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Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Arcelik Grintind tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.
Yiksek Kkalite ve teknoloji ile Gretilmis olan Griind-
niiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun
icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belge-
leri Griind kullanmadan once dikkatle okuyun ve
bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska
birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte
verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve
uyarilarr dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlan

Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagi-
daki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili 6nemli bilgi-
ler ve faydall tavsiyeler.

Can ve mal giivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

D Elektrik carpmasina karsi koruma si-
nifl.

& Yangin tehlikesine karsi uyari.

Bu (irlin, gevreye saygili modern tesislerde
dogaya zarar vermeden tretilmistir.

AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre
talimatlan

Bu bolimde, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini onleme-
ye yardimci olacak guvenlik tali-
matlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halin-
de her trld garanti gecersiz hale
gelr.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihaz ticari kullanim igin tasar-
lanmamistir. Cihaz sadece ev ve
benzer uygulamalarda kullanimi
amaclanmustir.

« Bu (rlin parametrelerinin ¢ogu
kurucu tarafindan istenen minimal
eylemlerle fabrikada ayarlanmis

halde teslim edilir: alici ile kazan
arasindaki kablolu baglanti, saat
ayari ve gun ayari. Alici ve veri-
cinin birbirine baglanmasi, 1sitma
modeli, varsayilan sicaklik gibi
geri kalan ayarlar, fabrikada once-
den yapilandirilmustir.

« Bu cihaz, denetim saglanmasi
veya cihazin gdvenli bir sekilde
kullanilmasi ve karsilasilan teh-
likelerin anlasiimasi ile ilgili bilgi
verilmesi durumunda, yaslari 8 ile
tizerinde olan gocuklar ve fiziksel,
isitsel veya akli yetenekleri azal-
mis veya tecrtibe ve bilgi eksikligi
olan kisiler tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar cihazla oynamamalidir.

Temizlik ve kullanici bakim islem-
leri, gozetimsiz ¢ocuklar tarafin-
dan yapiimamalidir.

« Gocuklar, cihazla oynamalarini
onlemek igin gozetim altinda tu-
tulmalidrr.

« Sadece orijinal pargalari veya (re-
tici tarafindan tavsiye edilen par-
calari kullanin.

o Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda cihazin elektrik
baglantisini kesin.

« Gihazi parcalarina ayirmayin.

. Cihazi veya elekirik kab-

@ losunu temizlemek igin

suya daldirmayin.
« Gihazi yagis, nem ve 1s1 kaynakla-

rindan koruyun.
« Fise 1slak ellerle dokunmayin.

« Cihazi uzatma kablosuyla kullan-
mayin. (Modem igin)

« Sebeke gi¢ kaynaginiz cihazin tip
etiketinde belirtilen bilgilere uygun
olmalidir. (Modem igin)

« Elektrik kablosu veya cihaz hasar-
liysa kullanmayin. Yetkili servise
basvurun. (Modemde fis oldugu
icin)

« Elektrik kablosunun hasar gor-
mesini onlemek igin sikismasini,
kivriimasini veya keskin kenarlara
surtiinmesini engelleyin. (Modem

icin)

« Gihazin fisini prizden cikartirken
kablosundan ¢ekmeyin. (Modem
icin)

« Bitmis piller cihazdan cgikariimall
ve glvenle imha edilmelidir.

« Lltfen kullaniimis pilleri yerel yasa
ve dizenlemelere uygun sekilde
atin.

« Besleme terminallerine kisa devre
yaptirimamalidir.

« Bu talimatlar, cihaz montaj tali-
matlari ile birlikte okunmalidir. Bu
cihazin yetkin bir elektrikgi tarafin-
dan kurulmasi onerilir.

« Bu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

« Bu termostat, sadece 3V DC ile

calismak Uzere tasarlanmistir.

« Bu (nite BS 7671 (IEE Kablo Se-
bekesi Yonetmeligi) veya ilgili ulu-
sal yonetmelikler ve iyi uygulama
kodlari uyarinca yetkili bir kisi ta-
rafindan kurulmalidir. Bu dniteyi
kurmadan once her zaman AC
Sebeke baglantisini yalitin.

« Ambalaj malzemelerini cocuklarin
erisemeyece(i yerlerde saklayin.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik

Uriiniin Elden Gikariimasi

K Bu drtin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlgi

tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontroli
— Yonetmeligi”nde belirtilen zararli ve yasaki
maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine

uygundur. Bu Uriin, geri dontistmli ve tekrar kulla-

nilabilir nitelikteki yiiksek kaliteli parca ve malzeme-
lerden Uretilmistir. Bu nedenle, Griind, hizmet omrii-
nin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte at-
mayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri doni-
stim(i igin bir toplama noktasina gétiriin. Bu topla-
ma noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime sorun.
Kullanilmis Griinleri geri kazanima vererek gevrenin
ve dogalkaynaklarin korunmasina yardimei olun.

1.3 Atik piller

Bitmis pilleri, yerel kanun ve yonetmelik-
Ef lere uygun sekilde atilmasini saglayin. Pil

ve ambalajin tzerindeki sembol, driinle

birlikte teslim edilen pilin evsel atik ola-
rak degerlendirilmemesi gerektigini belirtmektedir.
Bazi yerlerde sembol, kimyasal bir sembol ile birles-
tirilerek kullaniimis olabilir. Piller % 0,0005’den faz-
la civa veya % 0,004’den fazla kursun igeriyorsa,
civa icin Hg, kursun icin Pb kimyasal sembolii isare-
tin altina eklenir. Pillerin dogru sekilde atiimasini
saflayarak, pillerin uygun olmayan sekilde atimasi
neticesinde cevre ve insan sagliginda meydana ge-
lebilecek potansiyel zararlarin engellenmesine kat-

kida bulunmus olacaksiniz.

1.4 Ambalaj bilgisi

Y Urliniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz ge-
® ® rei geri doniistiirtilebilir malzemelerden
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Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya di-
@er atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirtti-
i ambalaj toplama noktalarina atin.

2 Genel bakis
2.1 Kontroller ve parcalar

2.1.1 Oda Termostati

1. Pil gstergesi

Ayarlanan sicaklik

Oda sicakligi

Kombi galisiyor

Agma/Kapama ve derece ayarlama butonu

oW

2.1.2 Modem
6. Manuel kullanim butonu

7. Eslestirme butonu

8. Modem LED 1sigi

9. Modem gli¢ kablosu girisi
10. Kombi baglanti kablosu girisi

2.2 Teknik veriler

2.2.1 Oda Termostat
Boyutlar (y/g/d) 87mm/135mm/30mm
Beyan gerilimi 3VDC
Beyan akimi/glicti 20 mA /0,06W
Sicaklik 6lglim 0.1°C
hassasiyeti
Calisma hassasiyeti | 0.5°C
Galisma araligi (5°C) - (30°C)
Pil 6mr 1YII(2 x AAA)
Isletme sicakligi (-10°C) = (+50°C)
Depolama sicaklig (-20°C) = (+60°C)

2.2.2 Modem

Boyutlar (y/g/d) | 90mm/90mm / 25mm
Beyan gerilimi 220V AC
Beyan akimi/glicti | 45 mA/10W

7A (240VAC — Rezistif

Role no anahtar- Yiik)

lama akimi 10A (120VAC — Rezistif
Yiik)

Depolama sicakligi | (-20°C) — (+60°C)

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakkimiz
saklidir.

3 Hazirhk

3.1 Oda termostati yerlesimi

Oda Termostatinizi yasam alaninizda sik kullandigji-
niz bir odaya yerlestiriniz. Ornegin; evinizin salonu
veya oturma odasl gibi. Oda Termostatini kapi girisi
ya da pencere kenari gibi hava sirkiilasyonunun ¢ok
oldugu yerlere monte etmekten kagininiz. Ayrica Isi
unitelerine (kalorifer petedi, somine vb.) yakin yerle-
re ve dogrudan giines 1sigi alan yerlere koymayiniz.
(Oda Termostatinin konuldugu yerin, yerden 150 cm
ylikseklikte olmasini Oneririz. Oda Termostatini ko-

yabileceginiz yeri bulmak igin birkag yer denemesi
yapabilirsiniz.

3.2 Pilleri takilmasi

Oda Termostatinizi duvar aparatindan gekerek ¢i-
kariniz. Oda Termostatinizin arkasinda bulunan pil
kapagini ¢ikariniz. 2 adet alkalin pili, pil yuvasina
yerlestiriniz. Pilleri takarken yonlerinin dogru oldu-
gundan emin olunuz. Pil kapagini kapatarak Oda
Termostatinizi duvar aparatina yerlestiriniz. Her iki

pili de ayni zamanda degistiriniz.

Diistik Pil Uyarisi: Ekranda “Li" simgesi gorildii-
ginde “disik pil uyans!” anlamina gelmektedir.
Bu uyari goruldiginde pillerin degistirilmesi éneril-
mektedir.

UYARI! Uriiniin uzun siire (15 giin-

den fazla) kullaniimadidl durumlarda
pilleri ¢ikariniz. Aksi halde olusacak

arizalar garanti kapsami disindadir.

Omrii biten pillerinizi liitfen piller igin
aynilmis ¢Op kutusuna atiniz.

Modem yerlesiminde dikkat edilmesi gereken hu-
suslar, Modemin kombiniz ile fiziksel olarak temas
etmemesi, sivi, toz vb. gibi dis maddelerden korun-
masidir.

Cihazlar alinan ve iletilen sinyallerin zarar gérmesini
en aza indirecek sekilde asagidaki hususlara dikkat
edilerek yerlestirilmelidir;

e (Cihazlar metal yiizeylere monte edilmemelidir.

e Cihazlar, elektrik kablolari ve bilgisayar, televizyon
Uniteleri gibi elektronik ekipmanlarin yakinina
monte edilmemelidir.

e Cihazlar, 6zel cam veya Gzel beton gibi ince metal
aglar kullanilan biyiik metal yapilarin veya diger

yap! malzemelerinin yanina monte edilmemelidir.

e Alici ve verici Oda Termostati-Modem) arasindaki
mesafe 2 kat ve 20 metreyi gegmemelidir.

e Alici (Modem) kombiden en az 50 cm uzaga
monte edilmelidir.

3.4 Modem kurulumu

e Oncelikle kombinizi ve kombinizin enerji besleme-
sini (sigorta, priz vb.) kapatiniz.

e Baglanti semasinda gdsterildigi sekilde, kombi
baglanti kablosunun bir ucunu modemin com,
diger ucunu no girisine baglayiniz.

e Modeme bagladiginiz kablonun diger uglarini,
kombinizin kullanim kilavuzunda gosterildigi se-
kilde oda termostati koprilii baglanti kiemensine
baglayiniz.

e Modem giic kablosunu 6nce modeme, sonra
kombinin baglandigi sigortaya baglamaniz gere-
kir. Kablo baglanti islemini bitirdikten sonra sira-
syla sigortanizi ve kombinizi aginiz.

e Modemin manuel kullanim butonuna 2 saniye
basili tutarak, modem (istlinde bulunan led’in tu-
runcu renkte yanip séndigini gormelisiniz. Bu
sekilde kombinin calistigina emin olduktan sonra

ayni butona tekrar 2 saniye basili tutarak turuncu
led’in kapandigini gértiniz.

e Modemi, oda termostatiyla eslestirmek igin oda
termostatinin kurulumunu gergeklestiriniz.

3.5 Modem baglant semasi

L ¢

UYARI!'Kombi igerisinde veya elektrik
tesisati ile ilgili islemler mesleki yeter-
lilige sahip kisiler tarafindan yapiima-
lidlr.

4 Kullanim
4.1 Modem LED anlamlan

Sabit Kirmizi Modemde enerji var
fakat Modem ile Oda

Termostat eslesmemis.

Yesil yanip sénme Oda Termostatindan
eslesme sinyali bekliyor.
Sabit Yesil Modem ile Oda

Termostat eslesmis.
Kombi galismiyor.

Modeme kombiyi galistir

Turuncu 3 kez kisa
yanip sbnme sinyali geldi.

Sabit Turuncu Kombi calisiyor.
Yesil 3 kez kisa yanip | Modeme kombiyi

sénme calistirma sinyali geldi.

Turuncu yanip sénme | Kombi manuel modda
calisiyor.

Kirmizi yanip sonme | Modem, Oda

Termostatindan 22
dakika veya daha fazla
stire sinyal alamadi ve
kombi kapatildi.




4.2 Oda termostatinin modemle

eslestirilmesi

* Modemin eslestirme butonuna 2 saniye basili tu-
tarak modem (istiinde bulunan led’in yesil renkte
yanip séndigini gorindz.

e Oda termostatiniz kapali konumda iken agma-
kapama butonuna 3 saniye basili tutuldugunda
ekrana sicaklik kalibrasyon ayar mendst, tekrar
basildifinda “Rd " yazan tanimlama meniisii ge-
lecektir.

e | ed yesil renkte yanip sonerken, oda termostatini-
ZIn butonunu sada veya sola geviriniz.

e Eslestirmenin basarili olmasi durumunda modem
Uzerinde yesil renk yanip sonen led sabit sekilde
stirekli yanacaktir.

e Artik modem ile oda termostati birbirine tanitil-
mistir.

4.3 0da termostati sicaklik
kalibrasyonu

Oda Termostatlarinda kullanilan sicaklik sensorleri
gok hassastir. Yasam alaninizda bulunan termo-
metrelerdeki sicakligi baz almak istiyorsaniz, Oda

Termostatinizi kalibre etmeniz gerekir. Bunun igin:

e Cihaziniz kapall iken agma-kapama butonuna 3
saniye basill tutunuz.

e Karsiniza gelen kalibrasyon meniistinden istedi-
@giniz sicaklik farkini, butonu saga veya sola ge-
virerek ayarlayiniz. Bu deger “-80C” ile “+80C”
arasinda ayarlanabilir.

e Men(iden ¢ikmak icin agma-kapama butonuna 2
kez basiniz.

Onerilen sicaklik kalibrasyon ayari
“0.0°C” dir.

4.4 Oda termostati calisma mantigi

Oda Termostatiniza pili yerlestirdiginiz andan itiba-
ren calismaya baslayacaktir. Oda Termostatiniz her
5 saniyede bir bulundugu ortamin sicakligini élger.
Eger ortam sicakligi ayarladiginiz sicaklik degeri-
nin 0.5 derece (zerine ¢ikarsa Oda Termostatiniz
Modeme komut gondererek kombinin kapanmasini
sadlar. 0.5 derece altina diiserse kombinin agiima-
sini saglar. Béylece ortam sicakliginin belli bir ara-
likta kalmasini saglar.

Oda
Sicakhigi
Ayarlanan - 225 UC
Sicakhk 2207
o 21.5°C
_Isitma
Unitesi On
_Isitma
Unitesi Off Zaman

5 Bilgiler

5.1 Enerji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden
cikarin.

5.2 CE Uygunluk Beyani

Arcelik A.S. olarak bu Urin ve/veya (rlnlerin
2014/53/AB Direktifine uygun oldugunu beyan
ederiz.

AB uygunluk beyaninin tam metni asagidaki internet
adresinde mevcuttur: www.arcelik.com.tr

Frekans Bandi: 433 MHz
Maks. iletim Giicii: 14 dBm

5.3 Temizlik ve bakim

Uriin 6zelliklerinin ve verimliliginin ayni seviyede
kaldigindan ve mevcut diizenlemelerdeki talimatla-
ra uyuldugundan emin olunmasi icin cihazin belirli
araliklarla sistematik olarak kontrol edilmesi zorun-
ludur. Kontrol siklidi kuruluma ve kullanim kosullari-
na baglidir, ancak cihazin Teknik Destek Servisinden
yetkili bir personel tarafindan yilda bir kere kontrol
edilmesi zorunludur.

UYARI! Cihaz veya parcalarini yanici
A maddelerle (6rnegin benzin,alkol vs.)

temizlemeyin.

5.4 Saklama

1. Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl
ile birlikte tasiyin.

2.Cihazin ambalajl, cihazi fiziksel hasarlara karsi
koruyacakir.

3.Cihazin veya ambalajinin Uzerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

4.Cihazin  dusdriilmesi ~ durumunda  cihaz
calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

5. Cihazin, cocuklarin  ulasamayacadl bir yerde
muhafaza edilmesini sadlayin.

6 Sikca sorulan sorular

Oda termostatim kombimle uyumlu mu?

Kombinizin on-off baglantilar bulunuyorsa oda ter-
mostatiniz uyumludur. Kombinizle ilgili bilgiyi kombi
kullanim kilavuzundan veya kombi servisinizden 6g-
renebilirsiniz.

Kombimle modemin baglantisini nasil yapacagim?

Modem ile kombinizin baglantisinin mesleki yeterli-
lige sahip kisiler tarafindan yapiimasini tavsiye ede-
riz. Modem - kombi baglantisi icin 2x0,75 mm kablo
yeterli olacaktir. Kombinizin kullanim kilavuzunda
yer alan oda termostati baglanti klemenslerine kab-
lo ¢iftinin bir ucunu baglayiniz. Kablo ciftinin diger
ucunu “MODEM BAGLANTI SEMASI” béliimiinde

GOsterildigi gibi modem igerisinde yer alan klemen-
sin com ve no girislerine baglayiniz. Kablo uglarinin
yonu fark etmemektedir.

Bu kilavuzu okumadan driinintzi galistirmayiniz.

Urtintiniiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun
giderme yontemleri kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi tcret kar-
siidinda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlar
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve ari-
zalar,

2) Malin tliketiciye tesliminden sonraki ylikleme,
bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve ari-
zalar,

3) Malin kullanilcigr yerin elektrik (priz, gerilim, top-
raklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gi-
der, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen ha-
sar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli
meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan
hususlara aykirn kullaniimasindan kaynaklanan ha-
sar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari
veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya
clkan hasar ve arizalar,

7) Mala vyetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim
veya baska bir nedenle miidahale edilmesi

Durumularinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin ga-
ranti stiresi, satin alinan malin kalan garanti siresi
ile sinirlidir.

Urtintiniiz Arcelik A.S tarafindan Gretilmistir.
Mensei: Turkiye

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagr Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu ¢evirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Gagr Merkezimiz haftanin 7 giini 24 saat hizmet
vermektedir.

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz goérismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agri merkezi numaramizi arayarak
Urdndintz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.arcelik.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:

- https://www.instagram.com/arcelik/

- https://twitter.com/arcelik

- https://www.facebook.com/arcelik/

- https://www.youtube.com/user/tvarcelik
* Posta Adresimiz:

- Argelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6,

34445, Sitlice / ISTANBUL

* Bayilerimiz,

- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
* Yetkili Servislerimiz,

- https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler
- TUm vyetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastidr bilgisini, mUsteri profili
ayrimi yapilmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

e Musteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri sureclerimizin daha milkkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.

e BUtun sureglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniizt kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urtintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti’ni sorunuz.

e isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrininUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim amr(: 5 yildir. (Uriin(in fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma slresi)

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

T
& [0 % | =] =

Web sitesi || 08502100888 || YetkiiServis | musterihizmetleri| Yetkii Satici Faks
Cagn merkezi @arcelik.com 02164232353

' ' ' ' ' '
.................................................................... a

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Msteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
MUsteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi [<---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun
degil

1
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Memnun




